Reparaturauftrag fir CloudCom Endgerate

Sehr geehrter Kunde,

Sie haben ein defektes Endgerat und méchten dieses reparieren lassen?
Dann gehen Sie bitte wie folgt vor:

@ Anfrage einer RMA-Nummer
Vor dem Versand des defekten Endgerats ist die Vergabe einer RMA-Nummer erforderlich.

Bitte fullen Sie hierzu die Seiten 2 und 3 (bei mehreren Endgeraten auch Seite 4) dieses
Formulars aus. Verwenden Sie hierflr bitte die elektronische Eingabemdglichkeit Ihrer
PDF-Software und senden die ausgefillte Formular-Datei per E-Mail Anhang an:
cloudcomservice@m-net.de

@ Auftragserteilung mit RMA-Nummer

Die RMA-Nummer wird durch unseren Service-Partner vergeben und in das von lhnen
vorausgefilite PDF-Formular eingetragen. Das Auftragsformular mit RMA-Nummer wird
Ihnen dann per E-Mail zuriickgesendet.

Zur Beauftragung drucken Sie bitte die Seiten 3 und 4 dieses Formulars aus und
unterschreiben lhren Auftrag.

@ Versand des defekten Endgerats

Verpacken Sie das defekte Endgeréat ohne Netzteil moglichst
stof3sicher. Telefone schicken Sie bitte mit komplettem Horersatz ein.
Bei mobilen Endgeraten entnehmen Sie bitte die Batterien.

Legen Sie das unterzeichnete Auftragsformular der frankierten
Sendung bei und schicken diese an nachfolgende Einsendeadresse:

ITM GmbH
RMA-Service M-net
Bussardweg 13
41468 Neuss

Sie erhalten Ihr Geréat nach erfolgter Reparatur oder Geréateliberprufung zurtick.
Eine Reparatur kann bis zu 4 Wochen Zeit in Anspruch nehmen.

M-net Telekommunikations GmbH | Frankfurter Ring 158 | 80807 Miinchen | Tel. 089 45200-0 | Fax 089 45200-45 | m-net.de | info@m-net.de

Bayerische Landesbank Miinchen | IBAN: DE74 7005 0000 0000 0282 73 | BIC: BYLADEMM | Sparkasse Nurnberg | IBAN: DE72 7605 0101 0001 5978 80
BIC: SSKNDE77 | Finanzamt Miinchen fiir Kérperschaften: USt.-ID: DE 188 796 931 | St.-Nr. 143/163/40289 | Amtsgericht Minchen HRB 108514
Geschéftsfihrung: Soeren Wendler (Sprecher), Maximilian Oertle | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Florian Bieberbach
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Reparaturauftrag fur CloudCom Endgeréate

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Reparatur-Varianten:

O Reparatur im Rahmen der bestehenden Garantie

Ihr Endgerat hat eine Garantie von 12 Monaten ab Lieferdatum; es fallen keine Reparaturkosten an.

O Reparatur nach Ablauf der Garantiefrist

Nach Ablauf der 12-monatigen Garantiefrist kann eine Reparatur zu folgenden Pauschalpreisen
beauftragt werden.

IP Deskphones netto

IP 111 — Deskphone 94,00 €
IP 112 — Deskphone 104,00 €
IP 222 — Deskphone 114,00 €
IP 232 — Deskphone 139,00 €
IP 2X2-X — Beistellmodul 109,00 €
Ersatz-Horersatz (Telefonhérer mit Horerkabel) 27,00 €
Ersatz-Horerkabel 4,00 €

|PDECT
IP 1202/4 - Basisstation 4-Kanale 187,00 €
IP 1202 - Basisstation 8-Kanale 279,00 €
IP 1203 — Basisstation 8-Kanale 279,00 €
IP 1203/4 - Basisstation 4-Kanale 187,00 €
IP 1203/4s — Basisstation 4-Kanéle single-cell 187,00 €

| IPDECTPhOPES . .
IP 64 — DECT Phone 79,00 €
IP 65 — DECT Phone 119,00 €

| PGateways . . . |
IP 29-2 — Analogadapter 2-Ports 134,00 €
IP 29-4 — Analogadapter 4-Ports 149,00 €
IP 29-8 — Analogadapter 8-Ports 209,00 €

O Geratelberprifung

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine Reparatur im Rahmen der Garantie durchgefiihrt werden kann,
kénnen Sie eine Geréatetberprifung veranlassen. Unser Service-Partner ermittelt in diesem Fall anhand
der Geréate-Seriennummer, ob noch Garantieanspruch fur Ihr Endgerét besteht, oder nicht. Sie erhalten

das Ergebnis dieser Prufung per E-Mail von unserem Service-Partner und kénnen dann entscheiden, ob
Sie das Gerat zur Uberpriifung einschicken méchten oder nicht.

Wichtige Hinweise:

Sollte eine Eingangsiuberprifung ergeben, dass keinerlei Defekt am eingeschickten Endgeréat vorliegt,
wird eine Uberpriifungspauschale in Hohe von 130€ erhoben.

Sollte bei der Eingangsprifung eine durch den Endkunden verursachte Sachbeschadigung festgestellt
werden, ist hierfir eine Reparatur im Rahmen der Gewahrleistung ausgeschlossen.
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RMA-Auftrag

RMA-Nummer:

Wird vom Service-Partner vergeben.

Fur die Abwicklung der Reparatur oder Geratelberprifung benédtigen wir von Ihnen folgende

Angaben:

Auftraggeber / Riicksendeadresse:

Titel

Name, Vorname:
Firma:

Stral3e:

PLZ, Ort:

E-Mail:
Telefonnummer:

Kundennummer (falls zur Hand):

Geratedaten *:

Modell:

Seriennummer 2

Gerat wird stromversorgt Uber Netzteil? ja [1 nein U

Fehler-Kurzbeschreibung:

Wichtiger Hinweis: Bitte erst nach
Zuteilung einer RMA-Nummer
ausdrucken, unterschreiben und der
Sendung beilegen.

Unterschrift Kunde

17.01.2026

1 Bei mehreren defekten Endgeréaten bitte auch die Seite 4 ausftllen.

2 Die 12-stellige Seriennummer finden Sie bei Deskphones unter Einstellung / Informationen / Seriennummer.
Sollte diese Abfrage nicht méglich sein, trennen Sie bitte den Gerateful vom Deskphone. Darunter finden Sie einen

Typenaufkleber mit Angabe der Seriennummer.

Die Seriennummer der IP29-x Analogadapter kénnen Sie ebenfalls dem Typenaufkleber entnehmen.
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RMA-AUftrag RMA-Nummer:

Wird vom Service-Partner vergeben.

Geréatedaten:

Modell:
Seriennummer:

Gerat wird stromversorgt Uber Netzteil? ja [ nein U

Fehler-Kurzbeschreibung:

Geratedaten:

Modell:
Seriennummer:

Gerat wird stromversorgt Gber Netzteil? ja [1 nein [

Fehler-Kurzbeschreibung:

Geréatedaten:

Modell:
Seriennummer:

Gerat wird stromversorgt Uber Netzteil? ja [1 nein U

Fehler-Kurzbeschreibung:

Unterschrift Kunde 17.01.2026
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