Erste Schritte M-net CloudCom

Uberblick Gber die ersten Schritte zur Verwendung von CloudCom

@ Zugangsdaten bereithalten @ Benutzerkonto anlegen @ Festes Telefon einrichten
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Erste Schritte M-net CloudCom

Zugangsdaten bereithalten

Um die CloudCom Funktionen nutzen zu kénnen bendtigen Sie die Zugangsdaten zu Ihrer neuen Arbeits- und Kommunikationsumgebung myApps.
Uberpriifen Sie Ihr E-Mail-Postfach und ggf. den Spamordner auf unsere E-Mail mit dem Betreff: ,Ihre Zugangsdaten fiir M-net CloudCom* und der
Absenderkennung cloudcomservice@m-net.de. Die E-Mail enthalt:

(A) myApps Web-Anwendung

Mit einem aktuellen Internet-Browser (z.B. Edge, Chrome, Firefox, Safari) konnen Sie Uber die Internet-Adresse direkt auf die CloudCom myAPPs Umgebung zugreifen.
(B) myApps Serveradresse:

Diese Angabe ist erforderlich fur die Konfiguration und Verwendung einer myApps Clientsoftware (Windows/Mac OS und iOS/Android). Siehe Schritt 4.

Benutzerkonto anlegen

Fihren Sie die Ersteinrichtung bitte nach Méglichkeit am PC/Mac mit einem aktuellen Internet-Browser (z.B. Edge, Chrome, Firefox, Safari) durch.
Aus Sicherheitsgrinden erfolgt die Vergabe des personlichen Passworts ausschlieRlich durch den jeweiligen User tiber die Funktion ,Passwort vergessen®.

Passwort vergeben

Klicken Sie bitte auf die L .
. Reset des Passworts erforderlich
Internet-Adresse hinter Tragen Sie bitte ,’,\laCh.K.“Ck ‘:’,“.’f
(A) myApps Web- £l die E-Mail- Bestatigen" im
" YAPP > . B Ad . Du wirst in Kurze eine E-Malil Vorhergehenden
Anwendung* in der E- Heves passuort resse ein, an erhalten Falls nicht, bitte den Einri i
oo . : inrichtungsschritt
Mail mit lhren Passwort wiederholen die lhre Administrator kontaktieran erhalten Sie
Zugangsdaten. personlichen folgenden
Zugangsdaten Systemhinweis:
In der myApps gesendet wurden. Bitte wechseln Sie

Anmelden Anmeldemaske klicken
Sie bitte dann auf lhr Passwort muss mindestens 12 Zeichen
| .Passwort vergessen?" haben, zusammengesetzt aus Grol3-
/Kleinschreibung, Ziffern und/oder
Sonderzeichen.

in Ihr E-Mail-Postfach und priifen ggf. auch den
Spam Verdacht Ordner.
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Passwort bestéatigen

Bestatigen Sie die Passwortéanderung durch Klicken des Links
in der E-Mail.

Sie haben eine Passwortanderung angefordert.

Falls Sie das nicht waren, kénnen Sie diese Nachricht einfach ignorieren und es wird nichts passieren.

Wenn Sie die Anderung angefordert haben, gehen Sie bitte auf folgende URL um Ihr Passwort zu bestatigen:
Bitte klicken Sie hier um Ihr Passwort zu dndern

Benutzer bestatigen

Nach Ausfiihren des Links gelangen
Sie Uber den Login Button direkt zur
myApps Anmeldemaske

Zweifaktor Authentifizierung

Zusatzliche Authentifizierung erforderlich

Jeder Zugriff von einem neuen
Gerat muss von lhnen freigegeben
werden.

Die Freigabe erfolgt Giber eine
E-Mail oder tber ein bereits
registriertes Gerat.

Offnen Sie die E-Mail und erteilen lhre Freigabe durch das Klicken auf den
ersten Link in der Nachricht.

There was a login attempt using your account.

myApps for i0S
Security code: 2013

It was you? Click here to continue with your login:
https://example.cloudcom./PBX0/session.xml?action=verify&id=31f318146cdc6101afa300505699877cRcode=22294&xsl=sessiol

It wasn't you? Please click here and inform your administrator:
https://example.cloudcom.online/PBX0/session.xml ?action=reject&id=31f318146cdc6101afa300505698885eckcode=222948xs|

Melden Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse und
lhrem neuen Passwort an.

Die Anmeldung an lhr Konto ist zuséatzlich durch
eine Zweifaktor Authentifizierung geschitzt.

max.mustermann(@m-net.de

Anmelden

#= innovaphone myApps X o Two-factor authentication X +

mVI-’\pps

Your login was verified.
You can close this page now.

SchlieRen Sie die Zweifaktor-Seite in Ihrem Browser und wechseln
auf die Seite mit der innovaphone myApps Umgebung.

Damit ist die Erstregistrierung abgeschlossen.
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Festes Telefon einrichten

Die Zuordnung eines Deskphones zu lhrer Nebenstelle erfolgt durch die Eingabe eines Provisionierungs-Codes am Telefon. Dieser Code wird Uber den myApps
Client erzeugt. Melden Sie sich an Ihrer myApps Umgebung an. Sie erreichen diese tber die (A) myApps Web-Anwendung (siehe @ ).

Offnen Sie das Menii ,Meine Telefone*

MEIN BENUTZERKONTO [ ] Konto
Wihlen Sie b und dann

LProfil .Meine Telefone".
bearbeiten® B Datenschutz

Durch Klicken des R
Burger-Menu-Icons in Profil bearbeiten
der rechten oberen Ecke
gelangen Sie in die

Benutzerkonto- Tae
Einstellungen.

t'-? Rufumleitungen

Kontosicherheit .
= Gruppen

=* Abmelden

| |!E Meine Telefone

Verwendetes Telefon auswahlen

- Klicken Sie ,+ Telefon* und : o
‘ Telefon Softphone Hot Desking . EluNEG TS0 eI Als Kategorie wahlen Sie bitte

. Bitte den Hersteller des Telefons auswahlen:

innovaphone v

wéhlen Innovaphone als
Hersteller aus.

Mit ,Weiter" bestatigen Sie die
Eingabe.

Analog-Phone

Analog-Phone

.IP-Phone" aus.

und bestéatigen mit ,Weiter".
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Provisionierungs-Code eingeben

Die myApps Umgebung zeigt
nun einen 12-stelligen
Provisionierungs-Code an.

- Bitte gib folgenden Code auf deinem Telefon ein:

602 096 800 204

Einrichtung abschliel3en

Geben Sie Ihrem Telefon einen
Namen. Schlie3en Sie die
Einrichtung mit ,Weiter" und
,Beenden“ ab.

. Wie mochtest du das Telefon nennen?

IP232

kdnnen Sie direkt zu Schritt 6 wechseln.

Der angezeigte Code wird Uber die
Tastatur des IP-Telefons eingegeben
und mit ,,0k" bestatigt.

Nach erfolgreicher Anmeldung sehen
Sie die Menu-Ubersicht mit lhrer
Nebenstelle.

d
e [ = ]
EERT" 1

Der Registrierungsvorgang kann einige Minuten dauern.
Er wird mit dem Hinweis ,Nicht registriert* begleitet und durchlauft
mehrere Reset- und Bootphasen.

Sollte die Eingabemaske am IP-Endgerat nicht angezeigt werden, muss das
Telefon zunachst auf die Werkeinstellung zuriickgesetzt werden.

Waébhlen Sie im Menipunkt ,Einstellungen” des Telefons den Unterpunkt
LAdministration“ aus. Im folgenden Menii wahlen Sie den Unterpunkt
.Konfiguration ricksetzen" und bestétigen Sie das Zuriicksetzen auf den
Auslieferungszustand.

https://hilfe.cloudcom.online

N4 Wenn Sie kiinftig ausschlie3lich ein festes Telefon benutzen und keine weiteren Funktionen der myAPPS Software verwenden,
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Software installieren

Neben der browserbasierten Zugriffsméglichkeit steht zusatzlich die myApps Software zur lokalen Installation zur Verfiigung. Wir empfehlen die Verwendung dieser
Software, da damit ein erweiterter Funktionsumfang erméglicht wird.

Software fir PC und Laptop

Die myApps Software fir Windows und MAC OS wird Im CloudCom

Fur die Installation sind Administrationsrechte erforderlich. . N
Hilfeportal zur Verfiigung gestellt:

Uberpriifen Sie, ob die Software **myApps bereits durch lhren ’
IT-Verantwortlichen installiert wurde. https://hilfe.cloudcom.online/downloads.html &% Microsoft (@ €@

Software flir Smartphone und Tablet

Die aktuellen Apps kénnen aus dem Apple App Store oder dem Google Play & App Store
Store geladen werden.
i hone ; ; ; u
& innavap Suchen Sie dazu bitte ,innovaphone myApps* und
35 myAf’,pS1?r2 laden dann die aktuelle Version 13r2 herunter.

Serveradresse eingeben

Willkormmen bei myApps! Die myApps Serveradresse finden Die Anmeldung erfolgt mit lhrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort.
Sie in der E-Mail mit lhren
Zugangsdaten unter (B).
Siehe

Bei der Erstanmeldung Uber das neue Gerét ist eine Zweifaktor
Authentifizierung erforderlich. Siehe @

Um myApps einzurichten, gebe bitte die Serveradresse ein:

E\:EI‘I‘IEI|E.I:II'I|iI‘IE.dE|

A Der Serveradresse darf kein ,https://* vorangestellt werden.
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Softphone einrichten

Ein Softphone ermdglicht es Telefongesprache von beliebigen Endgeraten zu fihren und ist ein vollwertiger Ersatz fur das klassische feste IP-Telefon.

A Fir die Nutzung ist die CloudCom Lizenz Softphone APP erforderlich. Im Lizenzpaket CloudCom Professional ist diese automatisch enthalten.

Offnen Sie das Menii ,Meine Telefone*

Durch Klicken des
Burger-Mendi-Icons in
der rechten oberen Ecke
gelangen Sie in die
Benutzerkonto-
Einstellungen.

Verwendetes Telefon auswahlen

MEIN BENUTZERKONTO

Prafil bearbeiten

Kontosicherheit

A Tutorials

=* Abmelden

°
5 : Kont

Wabhlen Sie (O bty

LProfil

bearbeiten® B Datenschutz

und dann ,Meine Telefone".
tG Rufumleitungen

&+ Gruppen

|!E Meine Telefone

Telefon Softphone Hot Desking Wahlen Sie ,+ Softphone* und . Bitte wahle eine App aus: Als Ap% Wai?l!eré Slest.)lttg. ”Sg'ﬂp'h?]ne“
vergeben Sie einen Namen fiir das ‘;"nults uWneitséCr“ LljiderI]Beleendleen“ :brlc tung
. Wie mochtest du das Softphone nennen? SOftphone softphone 7 ! " )
s Mit ,Weiter" bestatigen Sie die i} -
Eingabe. Sie finden jetzt in der App Ubersicht | gs& die Softphone App

A Fuhren Sie zur Verwendung bitte Schritt @ durch.
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Telefonie App festlegen

In Threr MyApps Umgebung stehen Ihnen unterschiedliche Apps zur Verfugung, die fir ausgehende Anrufe und zur Anrufannahme von eingehenden Gesprachen
genutzt werden kdnnen. Ob und welche App Ihnen zur Verfigung steht, ist abhdngig von der Ihnen zugeordneten CloudCom Lizenz.

Die Festlegung welche App zur Telefonie verwendet werden soll, ist Voraussetzung fiir die ordnungsgeméafle Funktion.
Wenn Sie myApps auf mehreren Geréaten verwenden (z.B. PC und Smartphone) legen Sie bitte in jedem Gerat die Standard APP fir Telefonie fest.

Phone App

Diese App steuert lhr festes
Telefon. Sie kdnnen z.B.
Rufnummern am PC eingeben
und den Wahlvorgang auslésen.

Verwendetes Telefon auswahlen

Durch Klicken des
Burger-Mendi-Icons in
der rechten oberen Ecke
gelangen Sie in die
Benutzerkonto-
Einstellungen.

Softphone App

Die Softphone App ersetzt eine
festes Telefon. Sie kénnen z.B.
mit einem Headset

am PC oder uber ihnr Smartphone
telefonieren.

MEIN BENUTZERKONTO

% Profil bearbeiten

Klicken Sie auf
~Telefonie® im
Menu
Standard-Apps

STANDARDAPPS

E Chat

RCC App

Mit der Remote Call Control App
steuern Sie ein beliebiges
Telefon. Sie kdnnen z.B. Ihr
eigenes Telefon zu Hause nutzen.

STANDARDAPP FUR TELEFONIE FESTLEGEN

Waéhlen Sie die App
aus, die als Standard
fur die Telefonie
genutzt werden soll.

Keine Festlegung

. Mobility

‘ Softphone
‘ 1P 232

Abbrechen
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Funktionstest

Um die korrekte Einrichtung zu Uberprifen fihren Sie bitte: ) . .
Hilfe und weitere Informationen zur
Verwendung von finden Sie unter

1) Einen internen und externen Testanruf durch

\/ Bei Anruf einer externen Rufnummer denken Sie bitte daran eine ,0*
zur Amtsholung vor der eigentlichen Rufnummer zu wahlen.

2) Rufen Sie sich selber auf Ihrer CloudCom Nummer an.
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